REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW CENTRALNEGO OGRZEWANIA, CIEPLE} WODY W BUDYNKACH

REGIONALNEGO TOWARZYSTWA BUDOWNICTWA SPOLECZNEGO SP. Z .0.0.

Rozdziat I. Postanowienia ogdlne.

1. Podstawa prawna.

1.

Ustawa z 10 kwietnia 1997r. Prawo Energetyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 755
z pbézniejszymi zmianami).

Ustawa z dnia 11 maja 2001r. Prawo o miarach (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz. 376
z pozniejszymi zmianami).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansdw z dnia 13 kwietnia 2017r. w sprawie prawnej
kontroli metrologicznej przyrzgdéw pomiarowych (Dz. U. z 2017r. poz. 969).

Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 7 grudnia 2021r. w sprawie warunkéw
ustalenia technicznej mozliwosci i optacalnosci zastosowania cieptomierzy, podzielnikow
kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy do pomiaru cieptej wody uzytkowej, warunkéw wyboru
metody rozliczania kosztéw zakupu ciepta oraz zakresu informacji zawartych w indywidualnych
rozliczeniach (Dz. U. z 2021r. poz. 2273).

Ustawa z dnia 21 czerwca 2001r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
i 0o zmianie Kodeksu Cywilnego (tekst jednolity Dz. U. z 2018r. poz.1234 z pdzniejszymi
zmianami).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. nr 16, poz. 96 z pdzniejszymi
zmianami) — tekst jednolity (Dz. U. z 2018r. poz. 1025 z pdzniejszymi zmianami).

Taryfa dostawy ciepfa tj. Tauron Ciepto, Weglokoks i PGNiG Obrét Detaliczny Sp. z o.0.
Umowy rozliczeniowe zawarte z wykonawcami obstugi systemu pomiarowo-rozliczeniowego
energii cieplnej.

2. Wazne terminy

Jezeli regulamin moéwi o:

1.

RTBS — rozmiec¢ przez to nalezy wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci — Regionalne
Towarzystwo Budownictwa Spotecznego Sp. z 0.0. w Chorzowie.

Uzytkownik — rozumieé przez to nalezy osobe zajmujaca lokal mieszkalny, uzytkowy na
podstawie umowy najmu lub innego tytutu prawnego,

Nieruchomos¢ — rozumiec przez to nalezy budynek lub ich zespdt, ktére rozliczane sg w oparciu
o wskazania tego samego cieptomierza gtdéwnego lub cieptomierzy lub dla ktdrych ciepto
dostarczane jest ze wspdlnego zrddta (kottownie lokalne),

Taryfa dostawcy — rozumiec przez to nalezy obowigzujgcg u Dostawcy Taryfe dla ciepta
zatwierdzong decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki, opublikowang w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Slaskiego,

Lokal opomiarowany — rozumiec przez to nalezy lokal, w ktérym zostaty zamontowane
urzadzenia stuzgce do okreslenia procentowego udziatu kazdego grzejnika lub sumy
grzejnikbw w bilansie kosztow ogrzewania w okresie rozliczeniowym tj. cieptomierze lub
podzielniki kosztéw ogrzewania oraz wodomierzy wody cieptej (wody zimnej do podgrzania).



6. Rozliczenie —rozumieé przez to nalezy poréwnanie kosztow zuzycia ciepta z suma przypisanych
uzytkownikowi zaliczek, w czasie trwania okresu rozliczeniowego, w wyniku czego powstaje:
a) nadptata — nadwyzka przypisanych zaliczek nad kosztami zuzycia,

b) niedoptata — koszty zuzycia przewyzszajg sume przypisanych zaliczek.

7. Zaliczka — rozumieé przez to nalezy wysoko$é optat miesiecznych za c.o. , cwu przypisanych
uzytkownikowi lokalu opomiarowanego w okresie rozliczeniowym, ktére podlegajg
rozliczeniu.

8. Zuzycie — rozumie¢ przez to nalezy liczbe jednostek wykazanych przez urzadzenie pomiarowe
obliczong dla lokalu z uwzglednieniem ewentualnych wspdtczynnikdw wynikajgcych
z zastosowanego systemu indywidualnych rozliczen (wspotczynnik grzejnikowy, wspoétczynnik
lokalowy), zgodnie z dokonanym w wyznaczonym terminie przez uprawnione do tego osoby
odczytem standw tych urzadzen, po zakoriczeniu okresu rozliczeniowego.

9. Okresrozliczeniowy —rozumiec przez to nalezy okres 1 roku okreslony przez RTBS, dla ktérego
nastepuje rozliczenie kosztéw co i cwu w oparciu o odczyty urzadzen pomiarowych.

10. Koszt maksymalny — maksymalny koszt zmienny zalezny od wskazan cieptomierza lub
podzielnikdéw kosztéw w lokalu, wyliczany jak wartos¢ zuzycia ciepta na dany lokal.

11. Koszt minimalny - minimalny koszt zmienny okreslony jako minimalna wartosé zuzycia ciepta
do ogrzania lokalu konieczna do utrzymania w nim temperatur minimalnych.

Rozdziat Il. Koszty zuzycia energii cieplnej.

1. Okreslenie kosztow.

1. Catkowity koszt dostawy energii cieplnej do poszczegdlnych budynkdéw lub zespotéw budynkéw
oraz lokali uzytkowych ustala sie nastepujgco:

a) dla optaty zmiennej — wedtug wskazan licznikdw ciepta, zgodnie z postanowieniami ustawy
»Prawo energetyczne” w oparciu o umowe z dostawca ciepta oraz obowigzujaca dla danego
wezta cieplnego Taryfg Dostawcy.

b) dla optaty statej — wedtug wartosci mocy zamodwionej dla danego wezta, zgodnie
z postanowieniami ustawy ,,Prawo energetyczne” w oparciu o umowe z dostawca cieptfa oraz
obowigzujgca dla danego wezta cieplnego Taryfg Dostawcy.

c) w przypadku eksploatacji wtasnych zrédet ciepta koszt dostawy ciepta ustalony bedzie
w oparciu o faktyczne koszty poniesione przez RTBS, zwigzane z eksploatacjg tego zrddta.

2. Podstawg indywidualnego rozliczania kosztow energii cieplnej na ogrzanie budynku i kosztow
podgrzania cieptej wody jest catkowity koszt energii cieplnej, ktéry obejmuje koszty state i koszty
zmienne:

A. koszty state:
a) w przypadku ciepta dostarczanego przez zewnetrznego dostawce obejmuje:
- optate za zamdéwiong moc cieplng co i cwu,

- optate za ustugi przesytowe co i cwu,



b) w przypadku wtasnych kottowni gazowych obejmuje:
- koszt amortyzacji urzadzen kottowni,

- optate handlowg,

- optate dystrybucyjng statg,

- optate zwigzang z corocznym przegladem urzadzen przez Urzad Dozoru Technicznego oraz inne
optaty zwigzane z utrzymaniem biezgcej eksploatacji kottowni (w tym miesieczne konserwacje).

B. Koszty zmienne:

a) w przypadku ciepta dostarczanego przez zewnetrznego dostawce obejmuje:
- optate za zuzycie ciepta co i cwu,

- optate zuzycia nosnik ciepta,

- optate przesytowg zmienng co i cwu,,

b) w przypadku wtasnych kottowni gazowych obejmuje:
- optate za paliwo gazowe,

- optate dystrybucyjng zmienng,

- optate za odchylenie od ciepta spalania,

- optate za przekroczenie mocy,

- optate za obstuge kottowni,

- opfate zwigzang z serwisowaniem kottowni (w tym remonty) oraz inne koszty zwigzane
z wytworzeniem ciepta.

3. Do celéw rozliczen indywidulanych wprowadza sie poczynajac od okresu rozliczeniowego 2023
ustawowq regute maksymalnego i minimalnego kosztu indywidulanego- zmiennego:

a) maksymalny koszt zmienny ( indywidualny) w przeliczeniu na m? powierzchni uzytkowej ustalony
na podstawie wyliczen, nie wyzszy niz 250% S$redniego kosztu indywidualnego w jednostce
rozliczeniowej,

b) minimalny koszt zmienny( indywidualny) w przeliczeniu na m? powierzchni uzytkowej ustalony
na podstawie wyliczer,, odpowiadajgcy 20% S$redniego kosztu indywidualnego w jednostce
rozliczeniowej,

4. Podstawg ustalenia odptatnosci za dostawe energii cieplnej na potrzeby co i cwu jest suma
kosztow statych i zmiennych zaksiegowanych wedtug faktur wystawionych przez dostawce energii
cieplnej lub poniesionych przez RTBS w przyjetym okresie rozliczeniowym dla danego budynku lub
zespotu budynkow.



5. Dla budynkéw wyposazonych w instalacje cieptej wody w przypadku ktérych nieznana jest ilos¢
ciepta wyprodukowana na jej podgrzanie, koszt dostawy energii cieplnej dla co, bedacy podstawg
do indywidualnego rozliczenia poszczegdlnych mieszkan i lokali uzytkowych ustala sie poprzez
zmniejszenie catkowitego kosztu dostawy energii cieplnej do budynku lub zespotéw budynkéw
o wptywy uzyskane z tytutu dostawy energii cieplnej na cele podgrzania wody uzytkowej (cwu)
ustalone:

a) w oparciu o zuzycie ciepta na potrzeby c.w.u. w latach ubiegtych dla danego budynku lub zespotu
(o ile s3 one mozliwe do wyliczenia) lub,

b) w oparciu o wskazania wodomierzy wody do pogrzania w danym okresie rozliczeniowym
stosownie do iloSci ciepta potrzebnego do ich podgrzania wyliczonego na podstawie danych z lat
ubiegtych dla danego budynku lub zespotu (o ile s3 one mozliwe do wyliczenia) lub,

c) na podstawie ceny za 1 m?® wyliczonej na innych budynkach lub
d) na podstawie ilosci ciepta potrzebnego do podgrzania wody wyliczonego na innych budynkach,
przy zatozeniu, ze wybrany sposéb uwzglednia najrealniejszy koszt podgrzania 1 m*® wody.

6. Ustala sie zasade podziatu kosztéw catkowitych c.o. dla budynku, zespotu budynkéw lub lokali
uzytkowych w nastepujgcych proporcjach:

a) dla budynkéw wyposazonych w podzielniki kosztow c.o. przy ul. Karola Miarki 23-25
w Chorzowie, ul. Kadecka 5 w Chorzowie, ul. Dabrowskiego 17 w Rudzie Slaskiej, ul. Tunkla 143
w Rudzie Slaskiej:

- 40% kosztéw catkowitych c.o. w sktad, ktérych wechodzg optaty state oraz zmienne —rozliczane
wedtug powierzchni uzytkowej mieszkan oraz lokali uzytkowych,

- 60% kosztéw catkowitych c.o. w sktad, ktérych wchodzg optaty state oraz zmienne —rozliczane
wedtug wskazan podzielnikéw kosztéw c.o.

b) dla budynkéw wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta przy ul. Karola Miarki 15-15A
i ul. Mieleckiego 16-18 w Chorzowie do 31.12.2018r. na podstawie kosztéw catkowitych w skfad,
ktorych wchodzg opfaty state i zmienne podzielonych proporcjonalnie do wskazan indywidualnych
licznikéw ciepfa.

c) dla budynkéw wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta przy ul. Karola Miarki 15-15A
i ul. Mieleckiego 16-18 w Chorzowie od 01.01.2019r.:

- 30% kosztéw catkowitych c.o. w sktad, ktérych wechodzg optaty state oraz zmienne —rozliczane
wedtug powierzchni uzytkowej mieszkan oraz lokali uzytkowych,

- 70% kosztow catkowitych c.o. w skfad, ktérych wchodzg optaty state i zmienne — rozliczane
wedtug wskazan podzielnikéw kosztéw c.o.

d) dla budynkéw wyposazonych w podzielniki kosztéw c.o. przy ul. Rebaczy 1 i ul. Rebaczy 2
w Chorzowie oraz przy ul. Fitelberga 3-5 w Rudzie Slaskiej:



- rzeczywiste koszty state wynikajgce z faktur dostawcy — rozliczane wedtug powierzchni
uzytkowej mieszkan oraz lokali uzytkowych,

- rzeczywiste koszty zmienne wynikajgce z faktur dostawcy — rozliczane wedtug wskazan
indywidualnych licznikéw ciepta w lokalach.

e) dla budynkéw wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta przy ul. Kosciuszki 5,5A,5B
w Chorzowie oraz lokali uzytkowych w oparciu o opfaty jednocztonowe, gdzie:

- 30% stanowig optaty state wg kosztéw rzeczywistych poniesionych przez Wiasciciela
podzielonych na Uzytkownikéw proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej mieszkan oraz
lokali uzytkowych,
- 70% stanowig optaty zmienne wg kosztéw rzeczywistych poniesionych przez wtasciciela
podzielonych na Uzytkownikéw proporcjonalnie do wskazan licznikdw ciepta zainstalowanych
dla kazdego lokalu.

f) dla budynkéow wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta przy ul. Kosciuszki 5,5A,5B
w Chorzowie oraz lokali uzytkowych w oparciu o optaty dwucztonowe, gdzie:

- optaty state wg kosztéw rzeczywistych poniesionych przez Wtasciciela podzielonych na
Uzytkownikdw proporcjonalnie do powierzchni uzytkowej mieszkan oraz lokali uzytkowych,

- optaty zmienne wg kosztéw rzeczywistych poniesionych przez witasciciela podzielonych na
Uzytkownikéw proporcjonalnie do wskazan licznikdw ciepta zainstalowanych dla kazdego
lokalu.

g) dla budynkédw wyposazonych w indywidualne liczniki ciepta przy ul. Zeromskiego 13 i 17
w Chorzowie:

- 30% kosztéw catkowitych c.o. w sktad, ktérych wchodzg optaty state oraz zmienne —rozliczane
wedtug powierzchni uzytkowej mieszkan oraz lokali uzytkowych,

- 70% kosztow catkowitych c.o. w sktad, ktérych wchodzg optaty state i zmienne — rozliczane
wedtug wskazan podzielnikéw kosztéw c.o.

7. W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany proporcji podziatu kosztéw,
ustalonych w pkt.5 jednak nastgpi to od nastepnego okresu rozliczeniowego.

8. Koszty ogrzania czesci wspdlnych budynku lub zespotu budynkéw odejmuje sie na podstawie
ilosci dziatajacych grzejnikbw w nich sie znajdujacych proporcjonalnie do ilosci wszystkich
grzejnikow w budynku lub zespole budynkow.

2. Zasady rozliczania kosztow.
1. Informacje ogdline.

a) Koszty energii cieplnej rozliczane sg w odniesieniu do lokali mieszkalnych, uzytkowych
i innych wyposazonych w instalacje centralnego ogrzewania, zarowno tych wyposazonych
w urzadzenia pomiarowe jak i nieopomiarowanych.



b) Rozliczenie kosztéw ogrzewania na cele c.o. i c.w.u. odbywa sie 1 raz w ciggu okresu
dwunastomiesiecznego.

c) W danej nieruchomosci mogg by¢ stosowane tylko urzadzenia tego samego rodzaju i typu,
z jednolitym systemem oceny (wspdtczynniki korygujgce) oraz jednolitg charakterystyka
wskazywania.

d) Uzytkownicy lokali ponosza koszty odczytu indywidualnych urzadzern pomiarowych wraz
z wymiang oraz rozliczen ciepta dokonywanych przez specjalistyczne firmy na zlecenie
zarzadcy, w przypadku: wymiany podzielnika, jego przemontowania, przesuniecia, doboru skal
lub przeprogramowana podzielnika elektronicznego oraz kosztéw dojazdu specjalistycznej
firmy w przypadku wymiany grzejnikdw wykonanej we wtasnym zakresie, za zgoda zarzadcy.

e) Na wniosek co najmniej 75% uzytkownikow lokali mieszkalnych oraz uzytkowych w danej
nieruchomosci lub w przypadku braku mozliwosci dokonania rozliczenia na podstawie
podzielnikéw lub cieptomierzy lub urzadzen stuzacych do podziatu kosztéw dopuszcza sie
mozliwosé rozliczenia kosztéw dostawy cieptfa na cele c.o0. wedtug powierzchni uzytkowej lokali
za$ na potrzeby c.w.u. na podstawie ilosci oséb zamieszkujgcych w lokalach mieszkalnych oraz
uzytkujgcych lokale uzytkowe.

2. Rozliczanie kosztow ciepta na cele c.o. w lokalach mieszkalnych i lokalach uzytkowych.

a) Wyliczenie faktycznych kosztéw zuzycia energii cieplnej dla mieszkania lub lokalu
uzytkowego nastepuje w oparciu o wskazania podzielnikéw kosztéow zainstalowanych na
grzejnikach z uwzglednieniem zastosowanych w danym systemie wspdtczynnikdéw
korygujacych, lub wedtug wskazan licznikéw ciepta zainstalowanych w lokalach. Odczyty
urzadzen pomiarowych nie posiadajgcych funkcji zdalnego odczytu dokonywane sg przez
pracownika RTBS lub firme dziatajagcg na zlecenie zarzadcy lub wtasciciela i w terminach
podanych przez zarzadce lub wtasciciela. Odczyty urzadzen pomiarowych posiadajgce funkcje
zdalnego odczytu zainstalowane w lokalach nie wymagajg obecnosci lokatora na czas odczytu.

b) Rozliczenie indywidualne kosztéw c.o. i c.w.u. nastepuje na podstawie informacji
dostarczonej przez RTBS uzytkownikowi mieszkania lub lokalu uzytkowego w terminie
4 miesiecy od daty zakoriczenia okresu rozliczeniowego.

c) Informacje bedy przekazywane w formie pisemnej na adres lokalu. Dopuszcza sie
nastepujgce formy doreczenia:

- za potwierdzeniem do ragk wtasnych lokatora,
- za posrednictwem Poczty Polskiej,
- do euroskrzynki.

d) W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, awarii urzadzenia pomiarowego, z przyczyn
niezawinionych, zgtoszonego niezwtocznie do RTBS przez uzytkownika lokalu, podstawe
rozliczenia kosztéw zuzycia energii cieplnej za dany okres dla tego pomieszczenia, stanowié
bedzie $rednie zuzycie z poprzedniego okresu rozliczeniowego w danym lokalu powiekszone
lub pomniejszone o wartos¢ stanowigcg procent pomiedzy zuzyciami z licznikdw gtéwnych



roku biezgcego i poprzedzajgcego w budynku lub zespole budynkéw lub
w przypadku braku tych danych jako srednia w budynku lub zespole budynkéw odniesione do
okresu niesprawnosci urzgdzenia pomiarowego.

e) W przypadku stwierdzenia mechanicznego uszkodzenia lub zewnetrznej ingerencji
w instalacje lub urzadzenia pomiarowe z winy uzytkownika, rozliczenie ciepta nastepuje
w oparciu o $rednie zuzycie z poprzedniego okresu rozliczeniowego w danym lokalu lub
w przypadku braku tych danych jako srednia w budynku lub zespole budynkdw powiekszona
0 50%.

f) W przypadku zmiany uzytkownika lokalu, rozliczenie kosztéw c.o. i c.w.u. nastepuje
w oparciu o wskazania urzadzen pomiarowych odnotowane na dzien objecia / zdania lokalu po
zakonczeniu okresu rozliczeniowego z uwzglednieniem okresu zamieszkania lub uzytkownika
lokalu przez poszczegdlnych uzytkownikéw, zgodnie z zasadami wynikajagcymi z przyjetego
systemu indywidualnych rozliczen.

3. Rozliczenia kosztéw ciepta na cele podgrzania wody w lokalach mieszkalnych i lokalach
uzytkowych.

a) Koszt podgrzania 1 m3 wody obliczany jest jako iloraz kosztow catkowitych zakupu lub
wytworzenia ciepfa (kosztdw statych i zmiennych) oraz iloéci m3® wody podgrzanej zuzytej we
wszystkich lokalach mieszkalnych i uzytkowych w danym budynku, w danym okresie
rozliczeniowym.

b) W rozliczeniach nie uwzglednia sie kosztéw wody wodociggowej i odprowadzania sciekéw
ograniczajac sie tylko do kosztow energii cieplnej potrzebnej do jej podgrzania. Koszt zuzycia
wody wodociggowej i odprowadzania Sciekdw okreslajg odrebne zasady rozliczen.

c) W przypadku stwierdzenia niezawinionego przez uzytkownika lokalu uszkodzenia
wodomierza cieptej wody, zgtoszonego do RTBS przez uzytkownika lokalu, podstawe
rozliczenia kosztéw podgrzania wody za okres niewtasciwych wskazan, stanowic bedzie $rednie
zuzycie wody z poprzedniego okresu rozliczeniowego w danym lokalu lub w przypadku braku
tych danych jako srednia w budynku lub zespole budynkdw.

4. Optaty zaliczkowe zwigzane z dostawg ciepta na cele c.o. i c.w.u.

1. Wysokos$¢ zaliczek na kolejny okres rozliczeniowy ustalana jest dla kazdej nieruchomosci,
na podstawie kosztow ciepta odnotowanych w poprzednich okresach rozliczeniowych
z uwzglednieniem ewentualnych tendencji wzrostu cen i stawek optat wynikajgcych z Taryfy
Dostawcy lub tendencji wzrostu cen paliw niezbednych do utrzymania w ruchu Zrédet ciepta
eksploatowanych przez zarzadce (kottownie lokalne).

2. Zmiana wysokosci optat, o ktérych mowa w pkt.1 w trakcie okresu rozliczeniowego moze
ulec zmianie w przypadku wystgpienia zmian w wysokosci kosztéw dostawy ciepta,
zwigzanych np. z istotnym wzrostem obowigzujacych taryf, przedtuzeniem sezonu
grzewczego lub zwiekszonym poborem energii cieplnej w okresie niskich temperatur
zewnetrznych.



Rozdziat Ill. Obowigzki RTBS.

Do obowigzkéw RTBS nalezy:

1. Rozpatrywanie reklamacji wg ponizszych zasad:

[ER

. Reklamacje winny by¢ zgtaszane nie pdzniej niz 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.

Reklamacje ztozone po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego odczytu stanu licznika ciepta lub podzielnika

kosztow c.o. zarzadca dokona kontrolnego odczytu stanu urzadzenia i w przypadku

potwierdzenia nieprawidtowosci przeprowadzi stosowng korekte rozliczenia.

Ewentualne korekty rozliczerh wynikajgce z pkt 2. Beda rozliczane w nastepnym okresie

rozliczeniowym.

W przypadku btedédw majgcych istotny wptyw na rozliczenie lokali mieszkalnych

i uzytkowych RTBS moze dokonaé powtdrnego rozliczenia wszystkich lokali.

RTBS rozpatrzy zgtoszone reklamacje w terminie do 14 dni od ich ztozenia. W przypadku,

gdy sprawa jest zawita dopuszcza sie wydtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji, na

okres konieczny do wyjasnienia wszelkich niejasnosci, nie dtuiszy jednak niz do
zakonczenia kolejnego okresu rozliczeniowego dla danej nieruchomosci.

Zgtoszona przez uzytkownika lokalu reklamacja wskazan licznika ciepta lub wodomierza

wody cieptej, ktéry nie posiada zewnetrznych oznak uszkodzenia ani nie ulegt zniszczeniu,

podlega wstepnej weryfikacji przez stuzby techniczne RTBS, po czym:

a) Uzytkownik ma prawo zwrécic¢ sie do zarzadcy z pisemnym wnioskiem o dokonanie
ekspertyzy licznika lub wodomierza,

b) Na okres sprawdzenia urzgdzenia montowany jest nowy licznik lub wodomierz.
Zdemontowany licznik lub wodomierz poddany zostanie ekspertyzie przez
wyspecjalizowanga firme posiadajgcg upowaznienie Prezesa Gtéwnego Urzedu Miar,

c) Uznanie reklamacji za uzasadniong zwalnia uzytkownika z optaty za ustuge
sprawdzenia licznika lub wodomierza,

d) W przypadku, gdy zarzuty nie zostang potwierdzone licznik, wodomierz zostanie
uznany za prawidtowo dziatajgcy, RTBS obcigzy uzytkownika kosztami poniesionymi
w zwigzku z badaniem przyrzadu, a w szczegdlnosci demontazem, kosztami
ekspertyzy i jego ponownym montazem.

Zgtoszona przez uzytkownika lokalu reklamacja wskazan podzielnika ciepta, ktéry nie

posiada zewnetrznych oznak uszkodzenia ani nie ulegt zniszczeniu, podlega rozpatrzeniu

przez specjalistyczng firme obstugujacg system indywidualnych rozliczen w danej
nieruchomosci, po czym:

a) Uznanie reklamacji za uzasadniong zwalnia uzytkownika z optaty za ustuge
sprawdzenia podzielnika,

b) W przypadku, gdy zarzuty nie zostang potwierdzone, podzielnik zostanie uznany za
prawidtowo dziatajgcy, RTBS obcigzy uzytkownika kosztami poniesionymi w zwigzku
z badaniem przyrzadu, a w szczegdlnosci demontazem, kosztami ekspertyzy i jego
ponownym montazem.

2. Organizacja i kontrola odczytéw licznikéw ciepta, podzielnikéw oraz wodomierzy wg ponizszych

zasad:



RTBS podaje do ogdlnej wiadomosci z co najmniej 4 dniowym wyprzedzeniem termin
odczytu urzadzen pomiarowych, w miejscach ogélnodostepnych i widocznych na terenie
budynku.

RTBS raz w miesigcu na prosbe lokatora udostepnia informacje o biezgcym odczycie z
urzadzen pomiarowych (wodomierza wody cieptej, cieptomierza, podzielnikdw kosztow).
W przypadku nieudostepnienia lokalu do odczytu urzadzen pomiarowych w wyznaczony
terminie uzytkownik zobowigzany jest samodzielnie odczyta¢ wskazania wodomierzy,
licznikow ciepta lub podzielnikdw i dostarczy¢ je na pismie, mailowo na adres rtbs@o2.pl
lub podaé telefonicznie do RTBS nie pdzniej niz w ciggu 1 tygodnia. Odczyt przekazany
przez uzytkownika powinien zawiera¢: date odczytu, imie i nazwisko, adres, numery
urzadzen pomiarowych i ich wskazania.

W przypadku braku odczytu (nie udostepniony lokal do odczytu i brak informacji
uzytkownika lokalu o stanie urzadzen pomiarowych), podstawe rozliczenia kosztow
zuzycia z tytutu podgrzania wody i centralnego ogrzewania za okres miedzy ostatnim
odczytem, stanowi¢ bedzie Srednie zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego
w danym lokalu lub w przypadku braku tych danych jako srednia w budynku lub zespole
budynkdow powiekszona o 50%.

Potwierdzenia odnotowanego stanu licznikéw ciepta lub wodomierza wody cieptej
Uzytkownik dokonuje wfasnorecznym podpisem osoby przebywajacej w lokalu,
z zastrzezeniem sytuacji awaryjnych oraz z wyfaczeniem lokali, w ktérych urzadzenia
pomiarowe znajdujg sie w miejscach ogdlnodostepnych np. klatka schodowa, gdzie
w przypadku nieobecnosci w lokalu w wyznaczonym terminie osoba odczytujaca
potwierdza wyfgcznie swoim podpisem.

Rozdziat IV. Obowiazki Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

1. Przestrzegania ponizszych zasad zwigzanych z optatami tj.:

1.

Whnoszenia zaliczkowych optat na poczet c.o. i c.w.u. w terminie do 16-go dnia kazdego
miesigca w ustalonej wysokosci.

Whnoszenia optat z tytutu rozliczenia kosztéw c.o. i c.w.u. w terminie podanym przez
RTBS, w przypadku, gdy wynikiem rozliczenia jest niedoptata.

Zgtaszania reklamacji zwigzanych z otrzymanym rozliczeniem kosztéw ciepta w terminie
do 14 dni od daty otrzymania rozliczenia.

2. Kontroli urzadzen pomiarowych w zakresie:

1.
2.

Udostepniania lokalu do odczytéw w terminach wskazanych przez RTBS.
Umozliwienia swobodnego dostepu do miejsca zabudowy urzadzenia.

3. Kontroli dziatania urzadzen pomiarowych w zakresie:

1.

Natychmiastowego zgtaszania zauwazonych awarii urzadzed pomiarowych oraz
instalacji.

Uzytkowania urzagdzen pomiarowych zgodnie z ich przeznaczeniem.

Biezacej kontroli prawidtowosci funkcjonowania zainstalowanych urzgdzen oraz stanu
plomb zabezpieczajgcych, w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci natychmiastowe
zgtoszenia awarii do siedziby RTBS.
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4. Najemca, ktory zgtosi cheé¢ wymiany grzejnika lub jakichkolwiek przerdbek instalacji c.o.
zobowigzany jest pisemnie wystgpi¢ do RTBS o zgode-

Rozdziat V. Postanowienia koricowe.

1. W przypadku uzytkowania lokalu, ktéry posiada zadtuzenie z tytutu optat czynszowych lub
innych optat, nadptate z rozliczenia c.o. i c.w.u. zalicza sie w pierwszej kolejnosci na poczet
zadtuzenia.

2. W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, RTBS moze
wyrazi¢ zgode na wniesienie niedoptaty w miesiecznych ratach niezwalniajgcych
z koniecznosci zaptaty odsetek z tytutu nieterminowego uregulowania zalegtosci.

3. W uzasadnionych przypadkach na pisemny wniosek uzytkownika lokalu, RTBS moze
wyrazi¢ zgode na odroczenie terminu zaptaty naleznosci z tytutu rozliczenia zuzycia ciepta
na poczet c.0. i cw.u nie zwalniajagc z koniecznosci zaptaty odsetek z tytutu
nieterminowego uregulowania zalegtosci.

4. Nadptata wynikajgca z okresowego rozliczenia kosztéw c.o. lub c.w.u. podlega
przeksiegowaniu na poczet biezgcych optat za uzywanie lokalu. W uzasadnionych
przypadkach moze zostaé wyptacona najemcy na konto przez niego wskazane, na pisemny
whniosek Uzytkownik.

5. RTBS przystuguje prawo okresowej kontroli stanu technicznego zamontowanych w lokalu
urzgdzen pomiarowych oraz dokonywanie odczytédw kontrolnych w dowolnym terminie.

6. Sprawy nieuregulowane niniejszym regulaminem bedg indywidualnie rozpatrywane przez
Zarzad RTBS zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



